s

MARKETSTORE

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.halpatko.hu
Hatalyba Iépés ideje: 2022.04.05.
Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzédési feltételeinket, hiszen On rendelése
leadésaval elfogadja Céglink Altalanos szerzddési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy
Altalanos szerzddési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti Cégiinkkel a
kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken:

Cégiink adatai:

Cég neve: Market Store Kft.

Székhelye: 1046 Budapest Kunhalom utca 38.
Postacime: 1046 Budapest Kunhalom utca 38.
Adészama: 26221199-2-41
Cégjegyzékszama: 01-09-399192

Cég bankszamlaszama: 11704007-22037624
Képvisel6 neve: Cseszlai Robert

Honlap cime: www.halpatko.hu

E-mail cim: support@halpatko.hu
Telefonszam: +36 70 625 5035

Tarhelyszolgaltato adatai:

Inclust Systems Kft.

1054 Budapest, Honvéd utca 8 1./2.

support@inclust.com

Adoszam: 14492327-2-41

Fogalmak:

ASZF (4ltalanos szerz6dési feltételek): a jelen szerzédési feltételek.

Elado: a fentiekben feltlintetett Market Store Kft, amely Termékek értékesitését végzi a
Webshopon keresztiil Vevok részére.

Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy



s

MARKETSTORE

Szerzddés: Elado és Vevo kozott a Webshop utjan létrejovd, Termék adasvételére irdnyuld
megallapodas

Termék:webshopunk arukészletében 1évo, eladasra szant, birtokba vehetd, Szerzddés targyat
képez0, forgalomképes ingdsag

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.

Vevd: azon 18. életévét betdltott, cselekvoképes Fogyasztd vagy Vallalkozas, illetve azon
jogképességgel rendelkezd Vallalkozas, amely a Webshopon keresztiil megrendelést ad le.

Webshop: a www.halpatko.hu oldalon talalhatd webshopunk, melyen keresztil a
szerz6déskotés megvalosul.

Vonatkozo jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

e 1999. ¢vi LXXVI. torvény a szerzoi jogrodl (Szjt.)

e 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informécios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

e o 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol

e o 2011. évi CXII. torvény az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

e © 2013. ¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

e o 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

e © 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a Fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol

e o Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba ezen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR)

e o Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a bels6

piacon beliil a Fogyasztd allampolgéarsaga, lako/letelepedési helye alapjan vald

indokolatlan teriileti alapi tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb

formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394.

rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

ASZF hatilya és elfogadasa:

Vevé tudomasul veszi, hogy Eladé a jelen ASZF kozzétételével és annak Vevé altal torténd
elfogadasaval a szerz6déskotésre vonatkozd jognyilatkozatdnak megtételét megel6zden
tajékoztatta a szerzOdéskotés technikai 1€péseirdl; arrdl, hogy a megkodtendd szerzédés
(megrendelés és annak visszaigazolasa) tavollevok kozotti, elektronikus uton kotott
szerzOdésnek mindsiil és azt az Elado rogziti; arrdl, hogy a rendeldfeliilet miikddése, illetve
hasznalata lehet6vé teszi az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriil6 hibak azonositasat
¢és kijavitasat a szerzOdési jognyilatkozat megtételét megeldézden; arrdl, hogy a szerzddés
nyelve magyar.
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Figyelemmel arra, hogy a felek kdzott 1étrejovo szerzddés un. tavollevok kozotti, elektronikus
uton kotott szerzodésnek mindsiil, mely a Vevd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet,
Elad6 egyértelmiien, kozvetleniil a Vevd szerzddéskotésre iranyuld jognyilatkozatanak
megtétele elott felhivja Vevd figyelmét a megrendelt termékeért jard ellenszolgaltatds addval
megnovelt teljes Osszegére.

A jelen ASZF 2021. november 2. napjatol hatalyos.
Szerzodés nyelve és formaja:

A szerz3dés nyelve magyar. A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos
szerzOdési feltételeink elfogadasdval. A VevOd megrendelésének leadasa elektronikus uton
megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, Elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL térvény, valamint a
Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet szabdlyai iranyadoak.

A Szerzddést az Elado nem iktatja.
Arak:

Az arak forintban értendék. Cégiink AFA korbe tartozik, raink brutté drak, melyek az AFAt
tartalmazzak. Fenntartjuk az arvéltoztatas jogat. Az arvaltoztatds annak weboldalon vald
megjelenését kdvetden beérkezd megrendelés vonatkozasaban alkalmazhatd. A mddositas a
mar megrendelt Termékek vételarat nem befolydsolja.

Elad6 a Termékre vonatkoz6 tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

A Fogyasztd a terméket, illetéleg Cégiink tevékenységét illeté kifogasait a kovetkezd
elérhetdségeinken juttathatja el hozzank:

e o E-mail cim: support@halpatko.hu
e o Telefonszam: +36 70 656 8571

A Fogyaszto elsésorban irasban, illetve szoban is kozolheti Cégiinkkel panaszat. A
panasz vonatkozhat a Cégiink rész¢érdl eljaro személy viselkedésére, munkéjara, esetleg
mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
all, valamint a Termék hibdjara/hianyossagara.

A szébeli panaszt Cégiink haladéktalanul Kkivizsgalja és lehetoség szerint
megoldja. Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges, Cégilink a panaszrdl és azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, melynek maésolati példanyat eljuttatja a
Fogyaszto részére (személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz
esetében 30 napon beliil a valasszal egyiitt megkiildi a Fogyaszto részére. Az
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irasbeli panaszt Cégiink a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja.
A panasz elutasitasa esetén Céglink allaspontjat koteles megindokolni. Cégiink koteles a
panaszt egyedi azonositoszammal ellatni - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan kozolt szobeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyzékonyvnek:

e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

e Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetdségét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy

hozzajarul a jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a jogszabalyokban meghatarozottak

szerinti kezelésé¢hez

e o Az cladott Termék megnevezését, vételarat, valamint a Szerzddés Elado altali
teljesitésének id6pontjat

e o Fogyasztéi panasz (hiba) részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok,
bizonyitékok jegyzékét

e o A szavatossagi vagy jotallasi igénye esetén a Fogyaszto altal érvényesiteni kivant
jogot

e o (égilink nyilatkozatdt a Fogyasztdi panaszt érintd allaspontjarol, ha annak
haladéktalan kivizsgaldsa megoldhato

o o JegyzOkonyv felvételének helyét és idejét

e o JegyzOkonyvet felvevd személy- €s a Fogyasztd aldirasat - ez utobbit abban az
esetben, amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz kozlése

e ® A panasz egyedi azonositdszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas utjan kozolt szobeli panasz esetén

Cégiink a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig
megorzi, ellendrzd hatosag kérésére bemutatja.

Cégiink a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy
panaszaval mely hatosag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Tartalmazza a tajékoztatas az illetékes hatdsag és a Fogyaszto lakohelye/tartdzkodasi
helye szerinti Békéltetd Testlilet székhelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal,
e-mail, telefonszam), valamint Cégiink Fogyasztoi jogvita

rendezése céljabol torténd Békéltetd Testiileti eljaras igénybevételével kapcsolatos
allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégiink ¢és a Fogyasztd kozti jogvita targyalasok utjan sem rendezddik,
tovabbi jogérvényesitési lehetdségekkel ¢lhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyasztd barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgéalva ezzel az
Elado piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. A Fogyaszto egyedi ligyét azonban a
békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdésag ebben az esetben atteszi a
kérelmezd ligyét a békéltetd testiilethez. A fogyasztovédelmi hatdsdg a kormanyhivatal.. A
fogyasztovédelmi hatosag elérhetéségei megtalalhatoak a http://www.kormanyhivatal.hu/hu
oldalon. A fogyasztévédelmi hatosdggal kapcsolatos bdvebb informaciok itt talalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
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Birosagi eljaras:

A Fogyasztd és Vallalkozas polgari eljaras keretein beliil jogosult a jogvitabol szarmazo
kovetelésének birosag elotti érvényesitésére a Polgéari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztod vagy a véllalkozas kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
szakmailag fliggetlen testiilet. Az eljarasra a Fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet illetékes. A Fogyasztd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye
hianyaban a békélteto testiilet illetékességét az Elado székhelye alapitja meg.

A Békéltetd Testiileti eljarasban Céglinket egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan
Cégiink koteles a Békéltetd Testiilet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a
Békéltetd Testiilet eldtti meghallgatidson megjelenni és egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani.

A Fogyaszt6 kérelmezheti a Békéltetd Testiileti eljaras meginditasat. A kérelmet irasban (levél,
fax, tavirat Gtjan, illetve a Békéltetd Testiilet weboldalan, elektronikus forméban), a Békéltetd
Testiilet elnokéhez sziikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

Fogyasztd nevét, lakohelyét/tartdzkodasi helyét, elérhetéségét

Fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

Fogyaszt6 allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

Fogyasztd nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitds {igy rendezését kozvetleniil az
érintett vallalkozéassal

o o Fogyaszt6 nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testiileti eljarast nem kezdeményezett
az igyben, nem inditott kozvetitdi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési
meghagyas kibocsatasara iranyul6 kérelmet nem terjesztett eld

o o Testiilet dontésére iranyuld inditvanyt

o o Fogyaszt6 alairasat

e o Amennyiben a Fogyasztdo az illetékes Békéltetd Testiilet helyett mas testiileti
illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto (a cég panaszt elutasito irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem
all rendelkezésre, akkor a Fogyasztd altal birtokolt irdsos bizonyitékokat az egyeztetés
megkisérlésérdl).



s

MARKETSTORE

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz tligyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a
Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacié a Békéltetd Testiiletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacid a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrol:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetoségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523

Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap:
www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszam: 06-66 324-976 Fax: 06-66 324-976
E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszam:06-46 501-091, 06-46 501-870 Fax: 06-46
501-099
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Telefonszam: 06-1 488-2131
Fax: 06-1 488-2186
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszam:06-22 510-310
Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszam: 06-96 520-217
Fax: 06-96 520-218
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszdm: 06-52 500-710
Fax: 06-52 500-720
E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Telefonszam: 06-36 429-612 Fax: 06-36 323-615
E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. Telefonszam: 06-56 510-621, 06-
20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszam: 06-34 513-027 Fax: 06-34 316-259
E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany t 9/A. Telefonszam: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.

Telefonszam: 06-1 269-0703
Fax: 06-1 474-7921
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E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. Telefonszam: 06-82 501-026 Fax: 06-82 501-046
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2. Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Telefonszam: 06-74 411-661
Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vimmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116. Telefonszam: 06-88 429-008
Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24. Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsdg altal létrehozott weboldalon, Fogyasztéi regisztraciot kovetéen, az
oldalon talalhat6 kérelem kit6ltésével a Fogyaszto rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos
jogvitait birdsagi eljards inditdsa nélkill. Ez is egy modja a tdvolsdgi korlatok nélkiili

Fogyasztdi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetdsége van ezen az online vitarendezési
platformon egyiitt kivéalasztani, hogy mely vitarendezési testiiletet bizzak meg a panasz

kezelésével.
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Az  online vitarendezési  platform a  kovetkez6  weboldalon  érhetd  el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

Szerzéi jogok:

Weboldalunk szerz6i miinek mindsiil a szerzéi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerz6i jogi védelem alatt 4all minden egyes része. Tilos a
weboldalunkon talalhatd képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély
nélkiili hasznalata, tovabba a weboldalunkat médosito, kartékony alkalmazasok hasznélata,
ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrol,
valamint adatbazisunkbol torténd anyagok, képek, videok, szovegek atvételére kizarolag a
jogtulajdonos (Market Store Kft.) irdsos hozzajaruldsa esetén van lehetdség, forrasmegjelolés
feltiintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altaldnos szerzédési feltételeink egy pontja jogilag
hidnyos/hatélytalan lenne, arra a részre a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
A szerzddés tobbi része tovabbra is érvényes.

Cégiinknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolod
torvény szerinti magatartdsi kddexe nincsen.

Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom mitkodése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelend adatokat biztositjak, 99,9%/¢év feletti
elérhetdséggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjiik, rendszeres
1dékozonként, ha gond adddna, ugy az eredeti adatok visszaallithatok. Az adatok, melyek
weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban keriilnek tarolasra. Ezen
adatokat érzékeny mivoltukbol addédoan megfeleld erdsségii titkositassal —taroljuk,
kédolasukhoz pedig hardveres tamogatast hasznalunk, mely processzorba van épitve.

Termékek tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsdgair6l az adott termék oldalan
talalhato leiras szolgaltat informaciot.

Adatbeviteli hibak javitasa és felelosség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése elétt adott a lehetéség az On altal
megadott adatok modositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok pontossagaért On
felelds. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szadmlat, a szallitdsi cimként megjelolt cimre
kézbesitjiik a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval On tudomdsul veszi, hogy Cégiink jogosult
az On altal hibasan megadott adatokbél eredd karok, koltségek On részére torténd atharitasara.
Cégiink a hibas adatbevitel miatt valo teljesitésért kizarja feleldsségét. Az elirt e-mail cim vagy
postafidkja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolads kézbesithetetlennek mindsiil, ezaltal a
szerz0dés megvaldsulasat (meg)akaddlyozhatja. A felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy
a Webshop hasznalata soran harmadik személyek és az Elado jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetleniil, se kozvetett mdédon ne sértse.
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A Webshopot kizarolag 18. életéviiket betdltott cselekvOképes természetes személy és
Villalkozas veheti igénybe. A Webshop haszndlataval, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan
felhaszndloi fiok létrehozasa esetén a Regisztracioval, illetve a Termék megrendelésével a
Vevo elismeri, hogy teljes cselekvOképességgel rendelkezd

természetes személy, vagy olyan Vallalkozas, amelynek képviseletére jogosult képviseldje
altal jar el. Amennyiben Cégilink tudomasara jut, hogy a felhasznal6 altal megadott adatok nem
vagy nem teljesen valdsak, jogosult a felhasznald hozzaférését részlegesen, vagy teljes
egészében korlatozni, illetve a felhasznalot a Webshop hasznalatabol kizarni.

Eljaras Hibas ar esetén:

Céglink kizarja feleldsségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer
meghibasodasabol eredd, nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arért.

Nyilvanval6an hibasan feltiintetett &rnak mindsiil: ® OFt

e Kedvezményt helyteleniil feltlintetd ar (pl.: Termék eredeti ara: 3.000 Ft, kedvezmény: 20%,
kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes drnak 2.400 Ft-nak kellene lennie
helyesen)

Amennyiben hibés ar keriilt feltiintetésre, Cégiink tdjékoztatja Ont az esetrdl és felkinalja a
termék helyes aron vald megvételének lehetdségét, igy az On dontése értelmében vagy
megrendeli a helyes aron a terméket vagy kovetkezmények nélkiil elallhat a vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznalé/Vevd részére biztositja a Termékek bemutatasat (Termékek
képpel, leirassal, arral a weboldalon) és az online megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On
meniirendszerben bongészhet. A termékeket kategorianként rendszerezve taldlja. Egy-egy
kategoria nevére kattintva megjelennek az abban szerepld termékek. A listaoldalrol a termék
részletes leirasat a termék nevére kattintva talalja. Webshopunkban kulcsszo alapjan torténd
keresésre is van lehetdség. Akcios termékeinknél feltlintetésre keriil az akcio kezdete és
lejarata, illetve a ,,készlet erejéig” jelzés.

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszam
bedllitasaval, ezt kovetden) a kosar gombra torténd kattintassal teheti

meg. A kosarban 1év6 termékeket a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és
ellendrizheti. Itt lehetdsége van modositani a mennyiségeken vagy tordlni termékeket. A Kosar
kitiritésére kattintva a kosar teljes tartalma torlodik.

Ha kivalasztotta, mely termékeket szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra torténd
kattintassal, az oldalra belépve, amennyiben nincsen még regisztracidja, abban az esetben a
regisztracid létrehozasaval van lehetdsége rendelése leadasara. Regisztraciokor a kovetkezd
adatok megadasa sziikséges: név, cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam,
jelszo. A regisztracio sikerességérdl e-mailben kiildiink megerdsitést.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznalo feleldssége, 6 felelds adatai frissitéséért, koteles
Cégiinknek tudomasara hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette a jelszot,
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kattintson az ,Elfelejtett jelsz6” lehetdségre, ezt kovetden kiildiink egy hivatkozast a
Felhasznal6 regisztralt e-mail cimére, melyre kattintva 1) jelsz6 hozhato 1étre.

A megrendelés folyamata soran a Felhasznalonak sziikséges kivalasztani az altala preferalt
fizetési és szallitdsi modot. Kozvetleniil a rendelés jovahagyasa eldtt a Felhasznalo a
Megrendelés Osszesitése oldalon ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant
termékeket és mennyiségiiket. Ha javitani szeretné az adatokat, a ceruza ikonra kattintva van
mad ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben taldl, a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését, melyrdl weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben, ha
a visszaigazold e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjiik, haladéktalanul, 24
oran beliil jelezze felénk.

A weboldalunkon talalhat6 tdjékoztatds nem mindsiil Cégiink részérdl torténd szerzédéskotési
ajanlatnak. Az ajanlattevd On.

On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek
mindsiil és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat

Altalanos szerzédési feltételeink szerinti 48 6ran beliil nem igazoljuk vissza, On mentesiil
ajanlati kotottsége alol.

A Rendelés véglegesitése soran a Vevonek az ezen a feliileten taldlhatd jelolonégyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, valamint az adatvédelmi szabalyzatot.

Rendelés feldolgozasa és a szerzodés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérdl automatikus visszaigazolast
kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolds nem minésiil az On altal
tett ajanlat elfogaddsdnak. Ha rendelésétdl szamitva 24 oOrdn belill nem kap automatikus
visszaigazolast e-mailben, kérjiik, jelezze felénk, hiszen eléfordulhat technikai probléma,
elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.

Cégiink jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott Szerzédésbél fakadd jogait illetve
kotelezettségeit masra atruhdzni. A Vevd a tovabbiakban is hivatkozhat azokra a kifogéasokra,
illetve beszamithatja azokat az ellenkdveteléseket, amelyek az atruhazésrol szolo értesitéskor
mar fennallt jogalapon keletkeztek. Céglink irasbeli hozzéjarulésa nélkiil a Vevé nem jogosult
a jelen ASZF alapjan létrejott Szerz6désbdl fakadd jogainak illetve koveteléseinek
atruhdzasara.

Fizetési modok:
Bankkartyas fizetés:
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya

adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.
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Atvételi médok:
Személyes atvétel:

A megrendelt termékeket csak személyesen lehet atvenni, hazhozszallitasi lehetdség nincs. A
rendelés véglegesitésekor megadott iddpontban és helyen tudja atvenni a rendelést.

Jogfenntartas és kikotés:

Cégiink visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6zddiink a termék vételaranak sikeres
kifizetésének megtorténtérdl online fizetés esetén. Ha a termék arat nem egyenlitette ki teljes

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan:
A szerzodéstol valo elallas kizartsaga

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet alapjan a Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem eldre gyartott
termék esetében, amelyet:

- afogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,

- romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

- olyan zart csomagolédsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza.

Erre figyelemmel Elado kifejezetten felhivja a Vevd figyelmét: az indokolas nélkiili elallasi
joga a mar megrendelt Termék vonatkozésaban nem illeti meg!

Abban az esetben, ha az Eladé a Vevo részére kiildott megrendelést visszaigazold email-t
kovetd legkésdbb XX napon beliil nem adja at a Terméket (ennek mindsiil: a személyes atvétel
iddpontjanak meghatarozasa és a Vevovel valo kozlése), az Elado késedelembe esik. Elado
késedelme esetén a Vevd jogosult irdsban pdthataridoét tiizni és azt az Eladoval kozdlni. Ha
Elad6 pothataridon beliil sem teljesit, Vevd jogosult a szerzédéstdl az érdekmuléds kiilon
bizonyitasa nélkiil irdsban eldllni. A Vevd poéthataridé tlizése nélkiil akkor jogosult a
szerzOdéstdl elallni, ha Eladd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy a szerzddést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési iddben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Vevd elall a szerz6déstol és mar teljesitette a fizetést, Eladé haladéktalanul, de legkésébb
az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Vevo altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes sszeget. Elado a Vevonek visszajaro Osszeget az altala
igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza.

Kellékszavatossag:

Elad6 szavatolja, hogy a megrendelt Termék annak ataddsakor rendelkezik mindazon
jellemzokkel, amelyeket a Webshopban a Termék vonatkozasaban kdzzétett (kép, leirds és ar),
illetve Vevd annak megrendelésekor meghatarozott (a megrendelt mennyiség): igy amely
feltételekkel a felek kozott a szerzodés 1étrejott; megfelel tovabba a vonatkozd jogszabalyi
feltételeknek és a Vevd redlis elvarasainak.
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Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégiink hibas teljesitése esetén Cégiinkkel szemben kellékszavatossagi igényét
érvényesitheti a Polgéari Torvénykonyv vonatkozé szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On a kovetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az On altal valasztott lehetéség teljesitése
lehetetlen vagy Cégilink szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitisdt vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol attérhet egy masikra, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra Céglink adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kovetden haladéktalanul, legkésdbb 2 honapon
beliil jelezni. A szerzddés teljesitésétél szamitott 2 éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Ha a Fogyaszto ¢s Cégiink kozti szerzddés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak, de 1 évnél rovidebb eléviilési hataridé nem kotheto ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Cégiink nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kovetden viszont Onnek kell
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Hasznalt termékekre eltérd szabalyok vonatkoznak a szavatossag és jotallas tekintetében.
Hasznalt termék esetén is 1étezik hibas teljesités, de figyelembe kell venni azon koriilményeket,
melyek alapjan a Vevd bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulads kovetkeztében
egyes hibak jelentkezése egyre gyakoribba valik. A Vasarld csak olyan hidnyossagok esetén
érvényesitheti szavatossagi jogat, melyek a hasznaltsagbol eredd hibakon feliiliek és azoktol
fiiggetlentil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és a hibardl tajékoztattak vasarlaskor a
Fogyasztot, Céglinket ez esetben feleldsség nem terheli.

Z.aro rendelkezések
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Cégiink fenntartja a jogot arra, hogy a jelen ASZF-et a Webshopon kozzétett tajékoztatasa
mellett egyoldalian mddositsa. A mddositott ASZF-et az Eladdo a Webshopon legkésébb a
modositott ASZF hatdlybalépése el6tti 6tddik (5.) napon kdzzéteszi.

Az Elado kizarja a feleldsségét a miikodési korén kiviil esd okokbdl szarmazd barmely
késedelemért, nemteljesitésért vagy karosodasért, kiilonos tekintettel a vis maior események
okozta karokért, er6hatalom, haboru, terrorizmus, zendiilés, embargd, a polgari vagy katonai
hatésagok intézkedései, tliz, arviz, baleset, munkabesziintetés vagy a szallitdsi eszkozok,
lizemanyag, energia, munkaerd hidnya, illetve az anyaghidny vagy jarvany — miatt bekovetkezo
késedelemért, nemteljesitésért vagy karosodasért.

Adatvédelem

Eladd6 — jogszabdly felhatalmazésa alapjan — a szerz0dés létrehozésa, tartalmanak
meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazd dijak
szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Vevd
azonositdsdhoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet, valamint a
szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkoz6 adatokat. Eladé
ezen tilmenden a Termék eldallitasa és a szolgéltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil
sziikségesek.

8.3. Eladd oly moédon iizemelteti a Termék elkészitése és a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
Termék elkészitéséhez és a szolgaltatds nyujtdsdhoz €s a térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben ¢és ideig. Elad6 a Termék elkészitésével és a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos adatokat barmely eltérd célbdl - igy kiilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak
novelése, az igénybe vevOnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatasa, piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél eldzetes meghatarozasa mellett s a
Vevo hozzajaruldsa alapjan kezelhet. Az adatok a Vevo hozzajarulasa nélkiil nem adhatok at
harmadik személy szamara.

Egyéb rendelkezések

Eladé jogosult a jelen Altalinos Szerzddési Feltételeket egyoldaltian is modositani. A
modositott rendelkezések a weboldalon torténd kozzététellel valnak hatalyossa a Vevével
szemben, azokat a méodositast kdvetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol szoldo 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szabalyai megfelelden
iranyadoak.
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